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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) der SPORTident GmbH

§1

Geltungsbereich - Vertragsgegenstand

Unsere AGB gelten fiir die Lieferung von beweglichen Gutern sowie angebotenen Dienstleistungen nach
MaRgabe des zwischen der SPORTident GmbH und dem Kunden geschlossenen Vertrages.

Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennen wir ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung nicht an. Unsere AGB gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Geschaftsbedingungen
abweichenden Bedingungen des Kunden die Lieferung vorbehaltlos ausfiihren.

Unsere AGB gelten sowohl gegenlber Verbrauchern (Endkunden) als auch gegeniber Unternehmen
(Wiederverkaufern).

§2
Angebot - Vertragsschluss - Angebotsunterlagen

Die von uns bereit gestellten Warenbeschreibungen stellen kein Angebot im Sinne der §§ 145 ff. BGB dar.
Sie sind eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren und Dienstleistungen bei der SPORTident
GmbH zu bestellen.

Der Kunde kann schriftlich oder mindlich bestellen. Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot
dar, das wir durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch Lieferung der Ware annehmen kdnnen.
Es ist nicht erforderlich, dass wir die Annahme des Angebots ausdricklich erklaren. Vorher abgegebene
Angebote durch uns sind freibleibend.

Mit der Auftragserteilung erkennt der Kunde unsere AGB an.

Fur Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstige Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vor. Unterlagen, die als vertraulich oder fir interne Verwendung gekennzeichnet sind, dirfen
nur mit unserer schriftlichen Zustimmung an Dritte weiter gegeben werden.

§3
Preise und Zahlungsbedingungen

Die Vergutung der SPORTident GmbH richtet sich nach dem jeweils glltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis bzw. nach dem abgegebenen Angebot. Der angebotene Kaufpreis ist bindend.

Preisanderungen sind zulassig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin mehr als
vier Monate liegen. Andern sich bis zur Lieferung die Léhne oder die Materialkosten, so sind wir berechtigt,
den Preis angemessen entsprechend den Kostensteigerungen oder den Kostensenkungen zu andern. Der
Kunde ist zum Ricktritt berechtigt, wenn eine Preiserhdhung den Anstieg der allgemeinen
Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung erheblich Ubersteigt.

Unsere Preise sind Nettopreise in EUR. Versandkosten sind abhangig von Auftragswert und
Transportaufwand und werden pauschaliert zusatzlich berechnet. Fir Lieferungen an Endkunden innerhalb
der EU wird auRerdem die gesetzliche Umsatzsteuer berechnet.

Fir Leihgerate berechnen wir Leihgebuhren und behalten uns die Berechnung von Reinigungskosten vor,
wenn diese verschmutzt zuriickgegeben werden. Im Falle des Verlustes stellen wir den jeweils giltigen
Endkundenpreis in Rechnung. Bei verspateter Rickgabe behalten wir uns vor, Verzugsgebihren in
Rechnung zu stellen.
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Fir Erstauftrage ist der gesamte Rechnungsbetrag im voraus zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Es gelten die gesetzlichen Regeln fir den Fall eines Zahlungsverzugs. Bei Zahlungsverzug sowie
begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kunden sind wir, unbeschadet unserer sonstigen
Rechte, befugt, flir noch nicht durchgefiihrte Warenlieferungen/Dienstleistungen Vorauszahlung zu
verlangen, eingerdumte Zahlungsfristen zu widerrufen und samtliche Anspriche aus der
Geschaftsverbindung fallig zu stellen.

Unsere Pflicht zur Erbringung der Warenlieferung/Dienstleistung ruht, solange der Kunde mit einer falligen
Zahlung in Verzug ist. Der sich im Verzug befindende Kunde ist verpflichtet, uns alle angemessenen Mahn-,
Inkasso- und Auskunftskosten zu ersetzen.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. Ist der Kunde Unternehmer, ist er zur Auslbung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§4

Lieferbedingungen

Sind von uns Lieferfristen angegeben und zur Grundlage fir die Auftragserteilung gemacht worden,
verlangern sich solche Fristen bei Streik und Fallen héherer Gewalt fir die Dauer der Verzégerung. Das
Gleiche gilt, wenn der Kunde vereinbarte Mitwirkungspflichten nicht erfulit.

Teillieferungen auf unsere Kosten sind zulassig, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

Wird der vereinbarte Liefertermin nicht eingehalten, ist der Kunde berechtigt, ohne Einhaltung weiterer
Fristen vom Vertrag zuriickzutreten. Ausgenommen davon sind auf Kundenwunsch konfigurierte Produkte.

Leihgerate liefern wir in funktionstlichtigem und sauberem Zustand.

Wenn Ware nicht zugestellt werden kann, dirfen wir vom Vertrag zurlicktreten. Bereits geleistete Zahlungen
werden unter Abzug einer Aufwandspauschale erstattet.

Erhalten Sie Waren mit offensichtlichen Transportschaden, so reklamieren Sie solche Schaden bitte sofort
bei dem Zusteller und benachrichtigen Sie uns schnellstméglich per Telefon oder E-Mail. Das Versaumen
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme mit uns hat fir Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Spediteur oder der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Die SPORTident GmbH (berldsst Software dem Kunden in der Regel, indem er sie auf einer Website
unentgeltlich downloaden kann. Sie raumt dem Kunden das nicht ausschlieRliche und nicht Gbertragbare
Recht ein, die Software in unveranderter Form zu nutzen. Soweit die Uberlassung durch die Ubergabe auf
einem Datentrager erfolgt, bleibt dem Kunden dessen Weitergabe unbenommen. Bei den Uberlassenen
Produkten handelt es sich um standardisierte, nicht individuell angepasste Software. Kundenindividuelle
Anpassungen schuldet die SPORTident GmbH nur, wenn dies gesondert vereinbart wird. Die SPORTident
GmbH stellt dem Kunden fir die Uberlassene Software eventuell erforderliche Lizenzschlissel und die
Dokumentation in gedruckter Form oder als Datei zur Verfigung.

Soweit vereinbart, berat die SPORTident GmbH den Kunden bzgl. der Software. Sie informiert den Kunden
in diesem Fall insbesondere (ber die wesentlichen Funktionen, die Installation und die
Systemanforderungen. Der Kunde gewahrt der SPORTident GmbH die fir eine sachgerechte Beratung
erforderlichen Informationen. Erforderlichenfalls gewahrt der Kunde der SPORTident GmbH entsprechenden
Zugang zu seinem System. Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Installation
des Softwareproduktes durch den Kunden. Schulungs- und Fortbildungsmafinahmen sind nur Bestandteil
des Vertrages, wenn diese schriftlich vereinbart wurden. Haben die Vertragsparteien Schulungs- oder
FortbildungsmaRnahmen durch die SPORTident GmbH vereinbart, sollen nur geschulte Mitarbeiter die
Uberlassene Software nutzen.
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§5

Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware zu widerrufen. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

SPORTident GmbH

Markt 14

99310 Arnstadt

Deutschland

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren.

Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlick gewahren, muss er uns Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung zuriick zu fiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind zurtick zu senden. Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren
Bestellwert insgesamt bis zu 80 Euro betragt, hat der Kunde die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Riicksendung frei.

Das Riickgaberecht besteht nicht, wenn die Waren kundenspezifisch angefertigt oder angepasst worden.

§6

Gewabhrleistung und Verbraucherschutz

SPORTident GmbH gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Gefahrenlbergangs frei von Sach-
und Rechtsmangeln gemal § 434, 435 BGB sind. Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder
Herstellungsfehler aufweisen, wird der Kunde gebeten, solche Fehler méglichst umgehend gegenlber der
SPORTident GmbH zu reklamieren. Fur die Anspriche des Kunden gelten die gesetzlichen Vorschriften
gemaR §§ 434 ff., 475 Abs. 1 BGB.

Kunden, die SPORTident-Produkte kaufen, haben neben der Herstellergarantie und einer optionalen
Zusatzgarantie ,SPORTident Time*“ zusatzliche Rechte im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung in der
Europaischen Union. Fir Produkte, die nicht von SPORTident stammen, jedoch iber SPORTident gekauft
wurden, gelten ebenfalls die Verbraucherschutzgesetze der Europaischen Union. Verbrauchsmaterialien
(Batterien) sind von der Gewahrleistung ausgenommen. Die Gewahrleistung flir als repariert/geprift
gekennzeichnete gebrauchte Ware betragt 6 Monate. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zugang der
Ware beim Kunden.

Zusammenfassung zu EU Verbraucherrechten, zur SPORTident Garantie und SPORTident Time

EU Verbraucherrechte |SPORTident Garantie SPORTident Time
Reparatur- oder Mangel, die bei Mangel, die nach Mangel, die nach
Ersatzverpflichtung fiir: | Ubergabe an den Ubergabe an den Kunden | Ubergabe an den Kunden
Kunden vorhanden sind |auftreten auftreten
Anspruchszeitraum 2 Jahre (mindestens) ab |2 Jahre fur Sl-Stationen |3 Jahre fur Sl-Stationen
Ubergabe 5 Jahre flir SI-Cards 8 Jahre flir SI-Cards
Kosten ohne zusatzliche Kosten |ohne zusatzliche Kosten |gegen zusatzliche Kosten
erhaltlich
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Ansprechpartner fiir die
Geltendmachung des
Anspruchs

Verkaufer

SPORTident GmbH
SPORTident Wieder-
verkaufer oder
SPORTident Service-
Anbieter

SPORTident GmbH
SPORTident Wieder-
verkaufer oder
SPORTident Service-
Anbieter

Enthaltene Reparatur-
oder

Verkaufer flr weitere
Informationen

Bring-In oder Einsende-
Service

Bring-In oder Einsende-
Service; Express-

Austauschoptionen kontaktieren Austauschservice fir
Batterien
Reparatur oder Verkaufer flr weitere Ja Ja
Austausch im Ausland |Informationen
kontaktieren
Technischer Telefon- nein 3 Monate 8 Jahre flr SI-Cards

Support 3 Jahre fir SI-Stationen

Informationen zu Verbraucherschutzgesetzen in der EU

Die Europaischen Verbraucherzentren bieten fiir Kunden in Mitgliedsstaaten der EU sowie in Island und
Norwegen hauptsachlich kostenlose Beratung und Unterstitzung im Hinblick auf Waren und
Dienstleistungen, die bei Handlern in anderen EU-Landern sowie in Island und in Norwegen erworben
wurden. Weitere Informationen zu den Verbraucherschutzgesetzen in der Europaischen Union,
insbesondere zu landerspezifischen Bestimmungen, gibt es auf der Website des Netzes der Europaischen
Verbraucherzentren (http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact de.htm.).

In den meisten EU Mitgliedstaaten kdnnen Verbraucher Mangelrechte nur fir solche Mangel geltend
machen, die bei Ubergabe vorhanden waren. Die Beweislast zum Nachweis, dass ein Mangel (einschlieRlich
versteckte Mangel) bereits bei Annahme der Ware vorhanden waren, geht nach Ablauf von 6 Monaten ab
Ubergang der Ware in der Regel auf den Kunden Uber.

Wahrend des Anspruchszeitraums (siehe oben) kdnnen Kunden unter anderem eine kostenlose Reparatur
oder einen kostenlosen Ersatz verlangen, wenn das Produkt nicht vertragsgemal ist.

In den meisten EU-Mitgliedstaaten konnen Verbraucher Verbraucherrechte nur gegen den Verkaufer, von
dem sie das Produkt gekauft haben, geltend machen. Verbraucher, die SPORTident-Produkte von einem
autorisierten SPORTident-Handler gekauft haben, koénnen ihre Anspriiche auch direkt gegeniiber der
SPORTident GmbH geltend machen.

§7
Haftung fir Mangel

Wir haften bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich aus dem
Nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der Kunde hat offensichtliche Mangel uns gegeniiber
innerhalb von zwei Wochen nach Auftreten des Mangels schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht
innerhalb der vorgenannten Frist, erléschen die Gewahrleistungsrechte. Das gilt nicht, wenn wir den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache Gibernommen haben.

Die Verjahrungsfrist betragt fir Mangelanspriiche bei der Lieferung neuer Sachen zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahrentbergang. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist einheitlich 6 Monate,
gerechnet ab Gefahrenlbergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche wegen
Méangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt § 8.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

SPORTident-Software hat die vereinbarte Beschaffenheit. Sie eignet sich fur die vertraglich vorausgesetzte,
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sonst die gewohnliche Verwendung. Sie hat die bei Software dieser Art Ubliche Qualitdt. Eine
Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienungen oder ahnlichem resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt
unberiicksichtigt. Der Kunde ist sich bewusst, dass Software niemals vollig fehlerfrei ist.

§8
Haftung fiir Schaden

Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden, Ansprichen
wegen der Verletzung von Kardinalpflichten und Ersatz von Verzugsschadden (§ 286 BGB). Als
Kardinalpflichten gelten alle wesentlichen Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf.

Soweit eine Haftung fir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des
Kunden beruhen, fiir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriiche innerhalb
eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruches bzw. bei Schadensersatzanspriichen wegen
eines Mangels ab Ubergabe der Sache.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenliber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung in Fallen einfacher Fahrlassigkeit auf die
Schaden, die in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind, beschrankt. Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

Gleiches qilt fur Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter, Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen sowie sonstige Mitarbeiter, derer sich die SPORTident GmbH zur Vertragserfillung
bedient.

Haftung fur Schaden bei der Erbringung anlassbezogener Dienstleistungen wird in Zusatzbestimmungen
geregelt.

§9
Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an gelieferter Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Uber Zwangsvollstreckungsmafinahmen Dritter in von uns gelieferte Waren hat uns der Kunde unverziiglich
unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fir
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten auf die
an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. Ist der Kunde Unternehmer, hat er unsere Kosten einer
Intervention zu tragen.

Ist der Kunde Unternehmer, tritt er uns fur den Fall der WeiterverdufRerung/Vermietung der von uns
gelieferten Waren schon jetzt bis zur Erfillung aller unserer Anspriche die ihm aus den genannten
Geschaften entstehenden Forderungen gegen seine Kunden zur Sicherheit ab. Bei einer Verarbeitung
unserer Waren, ihrer Umbildung oder ihrer Verbindung mit einer anderen Sache erwerben wir unmittelbar
Eigentum an der hergestellten Sache.
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§10
Verjahrung eigener Anspriiche

Unsere Anspriche auf Zahlung verjahren abweichend von § 195 BGB in fiinf Jahren. Bezliglich des Beginns
der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.

§11

Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegenlber uns oder einem Dritten abzugeben
hat, bedirfen der Schriftform.

§12

Erfiillungsort - Rechtswahl - Gerichtsstand

Erflllungs- und Zahlungsort ist unser Geschéaftssitz in Arnstadt.

Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Vorschriften
und des UN-Kaufrechts (CISG).

Ausschliefl3licher Gerichtsstand ist das flr unseren Geschéaftssitz zustandige Gericht.

§13
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

Die Parteien verpflichten sich, unwirksame oder nichtige Klauseln durch rechtswirksame zu ersetzen, die
den wirtschaftlich gewollten am nachsten kommen. Das Gleiche gilt, falls dieser Vertrag eine
erganzungsbediirftige Licke enthalten sollte. Zur Ausfiillung der Licke verpflichten sich die Parteien auf die
Etablierung angemessener Regelungen in diesem Vertrag hinzuwirken, die dem am nachsten kommen, was
die VertragsschlieRenden nach dem Sinn und Zweck des Vertrages bestimmt hatten, wenn der Punkt von
ihnen bedacht worden ware.

SPORTident GmbH, Marz 2013
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